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Podstawy DOE - Projektowanie Eksperymentow oraz

metody tworczego myslenia

Opis

W latach osiemdziesigtych XX wieku, duze korporacje (Motorola, General Electric) zaczety szukac
lepszych niz istniejagce metod kontrolowania i poprawy jakosci. Podstawa funkcjonowania
nowoczesnego przedsiebiorstwa jest stosowanie systemOw sterowania procesem. Dzieki DOE -
Design Of Experiments -, czyli projektowaniu eksperymentow, wiemy jak zaprojektowac procesy i
préby w firmie, aby byly prawdziwe, precyzyjne i pod kontrola. Zeby$my w jak najkrétszym czasie
osiagneli, to co chcemy naszymi eksperymentami. Tworcze i kreatywne myslenie (tzw. outside the
box - poza schematami), to nieoceniony potencjal kazdego biznesu, w tak dynamicznych czasach.
Dlatego polecamy, réwniez, wstep do analizy morfologicznej TRIZ oraz proste, sekundowe
dzialania, majace pobudzi¢ mdzgi pracownikow, by weszli w niezbadane dotad obszary swojej
jazni.

Podstawowymi zadaniami DOE i twdrczego myslenia (TRIZ) sa:

1. Znalez¢ sygnal rozregulowania procesu (niezgodnosc);

2. Wykry¢ przyczyne zaobserwowanego rozregulowania;

3. Uzy¢ uzyskang informacje do poprawy jakosci procesu krétko- i dtugofalowo;

4. Pobudzenie nowych $ciezek neuronowych w maézgu.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przedstawienie praktycznych mozliwosci zastosowania metod sterowania

procesami poprzez podstawy DOE oraz wstep do kreatywnego myslenia.

Profil uczestnika

Szkolenie jest adresowane do osob odpowiedzialnych za wykorzystanie i rozwijanie wykorzystania
metod do sterowania procesami. Tematyka szkolenia moze zainteresowac technologéw, inzynierow

procesow oraz pelnomocnikéw ds. systemu zarzgdzania jakoscig.

Korzysci dla uczestnikow

Uczestnicy szkolenia poznajg wachlarz metod oraz dzieki przerobionym ¢wiczeniom zobaczg
praktyczne mozliwosci ich wykorzystania. Cwiczenia beda tez naklanialy do szukania bledow w

roznych przedstawianych przykladach w firmach.
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Na szkolenie moga zostac¢ przygotowane przyklady i ¢wiczenia oparte o dane przeslane wczedniej z
firmy, przez co latwiej jest pokaza¢ zastosowanie poszczegolnych narzedzi. W czasie szkolenia, w

miare mozliwos$ci czasowych, uczestnicy moga przynosic¢ swoje dane do wspdlnej analizy i dyskusji.

Metody szkolenia

Szkolenie ma forme dyskusyjno (25%) — ¢wiczeniowa (75%). Kazde z omdéwionych na szkoleniu

narzedzi bedzie utrwalane poprzez przygotowane ¢wiczenia przez trenera.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni, 1 dzien = 7h zegarowych, 9-16.

Program szkolenia
1. Wprowadzenie:

-istota problemu w przedsiebiorstwie, definicja jakosci, dziatania korekcyjne,

korygujace i zapobiegawcze - dyskusja, przyklady.
- narzedzia zbierania danych i analizy: PDCA, DMAIC, SIPOC, analiza Pareto-Lorenza

2.DOE:
- ABCD Suzuki, czyli sprawiedliwe rozstrzyganie konfliktéw zasobowych
- podstawy logiki, czyli wstep do FTA - Failure Tree Analysis
- rodzaje eksperymentow:

- Metoda préb i bledéw (Trial and Error)

- 1 czynnik w jednej prébie (OFAT)

- Eksperyment pelnoczynnikowy

- Eksperyment ulamkowy

3. Podejscia do rozwiazywania problemdw:
* Indywidualne.
* Zespolowe - test psychometryczny Mereditha-Belbina na role w zespole.
. Tworcza a nietworcze rozwigzywanie problemow.
. Zasady tworczego rozwigzywania problemdéw - kontrakty
. Etapy tworczego rozwigzywania problemow.
. Bariery twdrczego rozwigzywania problemadw.
. Podstawowe metody i techniki heurystyczne:

N O U oW

¢ Mind Mapping.

e Burza md4zgow ijej odmiany (werbalna, niewerbalna, Buzza Philips’a 623).

e Wstep do TRIZ i przykladowa analiza morfologiczna

e Kreatywno$¢ w 5 minut i 4 techniki na elastycznosc¢, tworczosc oraz oryginalnosc
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4. Zakonczenie:
- podsumowanie tematyki szkolenia,
- odpowiedzi na pytania,
- dyskusja nad mozliwoS$cig zastosowanie poszczegolnych narzedzi do sterowania

konkretnymi procesami w firmie.
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